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BAO CAO

Thuc hién khao sat, mie d hai 10ng ca nhan, té chic thuc hién thi tuc hanh
chinh tai Bo phan TN&TKQ quy 1 nam 2019

I. TINH HINH THUC HIEN

Thuc hién Cong vin sé 1151a/PNV-CCHC ngay 29/12/2017 cia Phong
Noi vu huyén Phi Loc vé viéc hudng dan trién khai khao satlay y kién mic do
hai 1ong trong giai quyét thu tuc hanh chinh UBND x& Loc Bon tién hanh to
chtrc khao sat, mac do hai 10ng cua c& nhan, té chic khi thuc hién tha tuc hanh
chinh tai B6 phan TN&TKQ hién dai, tir ngay 22/11/2018 dén 25/3/2019 nhu
sau:

- Tong s hd so tiép nhan va tra két qua: 1.318
- Tong s phiéu khao sat tham do: Phat ra 769. Thu vao 117 phiéu
I1. KET QUA KHAO SAT

DPanh gia (%)
TIEU CHI A B ©
So So So |Ty
Ty I€ Ty 1€
lwgng % lwgng Y lwong| 1€

1. Noi don tiép Bo phan Tiép

nhan va tra két qua hién dai 1131 965 | 4 3,9

2. Thai 6 huéng dan, tiép nhan,
tra két qua giai quyét tha tuc hanh | 109 | 93,1 8 | 6,9
chinh cua 6ng/ ba

Ong: V6 Pai Poi; Linh vue: Tu

phép — Hé tich 79 1963 | 3 3,7

Ong: Tran Minh Khanh; Linh
vuc: Lao dong thwong binh va| 22 88 3 12
X3 hfi




Danh gia (*)

TIEU CHI : A , 5 <
S0 Sb So |Ty
O Tylel 0 I Tylel ) Y
lwg'ng lwgng lwong| 1€
Ong: Tran Viét Virng; Linh
Ong A’a .et rng; Lin 3 |100 0
vue: Dat Dai
Ong: Nguyén Phwéc Phiic; Linh
vuc: Tiép cong dan, XLPT-KN-| 1 | 100 | O
TC
Ong: Vé Ph Long; Li
Ong .0 wong ong9, inh 3 100 0
vwe: Thi dua — Khen thuwong
3. Thoi gian xu ly, hoan tra két
[hot glan xu 1y, hoan tra Xt 4161 9911 1 | 09
qua giai quyet tha tuc hanh chinh
4. Thoi gian cho doi dé dén luot
nop hd so hoac nhan két qua nhanh | 117 | 100 | 0
hay cham
5. Ho so thu tuc hanh chinh: 111 | 948 | 6
Tén thu tuc hanh chinh :
Dang ky khai sinh
Dang ky khai tie
Pang ky két hon
Xac nhgn tinh trgng hén nhan 14
Dang ky lai khai sinh 0
Lién thdng céc thu tuc hanh chinh vé
dang ky khai sinh, c¢dp Thé bao hiem | 12
y té cho tré em dudi 6 tudi
Lién thong thi tuc hanh chinh vé
dang ky khai sinh, dang ky thwong 7
tri, cdp thé bao hiém y té cho tré em
du6i 6 tuoi
Thui tuc chizng thuc chir ky trong cac
gidy to, van ban (4p dung cho ca| 3
trieong hop ching thue diém chi va




TIEU CHI

Danh gia (*)

B

S6
lwgng

So

Ty lé Tyl

lwgng

¢

S6
lwgng

trwong hop ngwoi yéu cau ching
thuc khong thé ky, khong thé diém
chi duoc)28

Chuing thuc hop dong, giao dich lién
quan dén tai sdan la déng san, quyén
sir dung ddat va nha ¢

36

Chung thuc van ban khai nhgn di
san la dgng san, quyén si dung dat,
nha ¢

Chieng thuce van ban thoa thudn
phan chia di san ma di sdn la dong
san, quyén st dung dat, nha ¢

Ching thuec viéc sira déi, bé sung,
hity bé hop dong, giao dich

Hod gigi tranh chdp ddt dai tqi
UBND cdp xa

Xdc dinh, xdc dinh lgi mite do khuyét
tdt va cap gidy xac nhdn khuyét tat

Huwéng mai tang phi, tro cap mét lan
khi nguoi c6 cbng voi cach mang tur
tran

Cdp déi Gidy ching nhdn quyén si
dung dat, quyén sé hizu nha ¢ va tai
san khac gan lién véi dat

Cap lai Gidy chitng nhdn hodgc cdp
lai Trang bé sung cua Gidy ching
nhdn do bj mat

Ping ky va cdp Gidy chiing nhdn
quyén stz dung dat, quyen s¢ hiru
nha ¢ va tai san khac gan lién véi
dat lan d@au

Ho tro chi phi mai ting cho doi
fuong bao tro xa hoi (dwoc tro gilp
x& hoi thiwong xuyén tai céng dong)




Danh gia (*)

TIEU CHI : A , 5 ,C
So So So [Ty
O 1 Tylel >0 I Tylel OO | Y
lwg'ng lwgng lwong| 1€
Thuc hién, diéu chinh, thdi hwong
tro- cap xa hgi hang thing cho doi
twong bdo tro x& héi (bao gom ca 15

ngwoi khuyét tdt; nguwoi khuyét tat
mang thai nuéi con dudi 36 thang
tusi)

Cap ban sao trich luc

Cheng thuc vay von

Xét tro cap xa hoi

Gidi quyét ché dg mai tang phi

Hoa gidi tranh chdp ddt dai

cung cdp dir liéu dat dai
Tiép cong ddan, XLDT-KN-TC
Tang Gidy khen cuia Cha tich UBND
cap Xa Vé thanh tich thi dua theo dot | 1
hodc theo chuyén dé
Tang Giay khen cia Chy tich UBND
cap x& vé thyc hién nhiém vy chinh | 2
trj
II. PANH GIA KET QUA
1. Uu diém
Uy ban nhan dan x& Loc Bon da tién hanh ban giao phiéu danh gia muc
d6 hai 16ng cho cbng chirc tiép nhan tai Bo phan Tiép nhan va tra két ho so theo
dung yéu cau, quy dinh theo huéng dan cu thé cua Phong Noi vy huyén Phi Loc
da dé ra.

a) Noi don tiép Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai.

Pa s6 nguoi dan danh gia rat hai long vé noi tiép nhan va tra két qua, dat
96,5 %.

b) Thai d6 huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia can bo tai Bo phan tiép nhan va tra két qua duoc duy tri tot, dugc ngudi dan
danh gia rat hai long dat 93,1 % va hai 1ong 13 6,9 %. Khong c6 y kién phan &nh
ciia ngudi dan vé thai do hudng dan, tiép nhan, tra két qua caa can bo, cong
chuec.
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c) Thoi gian xtr Iy, hoan tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dung
thoi gian quy dinh.

2. Han ché, nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat duoc ciing con tdn mot s6 han ché nhu:

- Mot s6 linh vuc dugc tiép nhan tai Bé phan Tiép nhan va tra két qua hd
so chua c6 ho so phat sinh nén khong thé lay phiéu khao sat danh gia mic do
hai 10ng. Vi vay chua danh gia dugc muac d6 hai 10ng cua ca nhan va to chirc ddi
véi ting cong chuc do.

- Pa sd ca nhan va té chirc dén giao dich tai co quan khong mudn lay
phiéu dé danh gia mtc do hai 1ong (c6 nhiéu céng ddn dén giao dich gidi quyét
TTHC tgi bé phdn TN&TKQ khong biét chi).

3. Bién phéap khic phuc

Trong thoi gian téi tiép tuc trién khai phiéu danh gia mac do hai long tai
B6 phan TN&TKQ manh mé hon; Bat budc ca nhan va td chirc dén giai quyét
TTHC phai phiéu dé danh gia mtc 6 hai 1ong.

I1L. PE XUAT, KIEN NGHI

Can ting cuong cong tac Kiém tra, don doc, nhic nho tai bo phan
TN&TKQ nhiing thiéu sot, sai s6t uon nan dé 1am tot hon.

Thudng xuyén to chirc cac 1op dao tao, bdi dudng vé chuyén mdn, nghiép
vu cho ddi ngil can bo 1am viéc tai b phan tiép nhan va hoan tra hd so, dé ngay
mét dap (g yéu cau nhiém vu.

Trén day 1a bao cdo két qua khao sat danh gia mac do hai 1ong cua céa
nhan, t6 chirc dbi véi dich vu hanh chinh cong tai B6 phan TN&TKQ tir ngay
22/11/2018 dén 25/3/2019 cia UBND xa Loc Bon./.

N PhG L TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén Phu Loc; -

- Thuong truc Bang uy, HDND x3; KT: CHU@ TICH

- CT, PCT. UBND x4; PHO CHU TICH

- Bo phan TN&TKQ x4;

- Luu VT.

Bach Van Thanh
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