UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LOC BON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 99 /Qb-UBND Léc Bon, ngay 10 thang 10 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi
ciia ¢4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh tai UBND xi Loc Bon

UY BAN NHAN DAN XA LOC BON

Can ctr Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can cit Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh;

Can ct Nghi dinh sd 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can ct Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 cua
Chinh phu sira d6i, bo sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghi cuia Van phong — thong ké x4,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xur Iy phan
anh, kién nghi cia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh tai UBND x4 Loc
Bon.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 3. Vin phong UBND x4, cic co quan, t6 chirc lién quan, can bo,
cong chitc UBND x4 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dicu 3; CHU TICH

- Thuong truc Dang uy; )
- Thuong true HDND X4 ;

- UBND xa, UBMTTQVN x&;
- B6 phan TN&TKQ x&;

- Cac thon;

- Luu: VT.

Vo Pai Thing



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA LOC BON Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhin, té chirc
vé quy dinh hanh chinh tai UBND xa Lc Bon

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 99 /OD-UBND
ngay 10 thang 10 ndm 2018 ciia Uy ban nhén ddn xa)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi
séng nhan dan thudc pham vi quan 1y caa Uy ban nhan dan x& , Chu tich Uy ban
nhan dan x4 theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02
nam 2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6
chtic vé quy dinh hanh chinh (sau day goi 1a Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP) va
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 cua Chinh phu stra doi,
bd sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh
chinh (sau day goi 1a Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP).

Quy ché nay khong 4p dung d6i véi viée tiép nhan khiéu nai, to céo va
giai quyét khiéu nai, t cdo.

Picu 2. Pdi twong ap dung

Quy ché nay ap dung cho Uy ban nhan dan xa, ngudi c¢6 trach nhiém tiép
nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban xa Loc
Bon; ca nhan, to chitc ¢6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Pi¢u 3. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Tuan thu phap lut va dam bao quyén dugc phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh cta c4 nhan, t6 chuc.

2. Cong khai minh bach vé tham quyén, trach nhiém tiép nhan, x 1y phan
anh, kién nghi cua ca nhan, td churc theo quy dinh phap luat.

3. Tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi theo ding thim quyén quy dinh.

4. Quy trinh tiép nhan, xir 1y cu thé, 16 rang, thong nhat va dam bao sy
phdi hop trong xir Iy phan anh, kién nghi ctia co quan hanh chinh nha nuéc.



Chuwong 11
NOI DUNG VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 4. N§i dung phén anh, kién nghi

1. Phan anh, kién nghi vé nhitng vudng mic cu thé trong thyuc hién cac
quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hoic khong thuc hién,
thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nuéc,
cua can bg, cong chirc.

2. Phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND xa.

Piéu 5. Yéu cAu ddi v6i phan anh, kién nghij

1. Pi voi phan anh, kién nghi bang van ban: ca nhan, to chirc chuyén vin
ban dén UBND x4 thong qua mdt trong cac cach thirc sau: tryc tiép, thong qua
dich vu buu chinh, thu dién tir hodc Trang thong tin dién tir; thé hién rd nodi dung
phan anh, kién nghi; ghi rd tén, dia chi, s6 dién thoai hodc dia chi thu tin khi can
lién hé.

2. D6i v6i phan anh, kién nghi bang dién thoai: chi thyc hién phan anh,
kién nghi théng qua s6 dién thoai chuyén dung di cong bd cong khai; trinh bay
rd ndi dung phan anh, kién nghi; thong bao tén, dia chi, sé dién thoai hoic dia
chi thu tin khi can lién hé; can bo, cong chire tiép nhan phai thé hién trung thyc
ndi dung phan anh, kién nghi bang vian ban.

3. Phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chtic phai str dung ngon ngit tiéng
Viét.

Chuong II1
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 6. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. UBND x4 Loc Bon

Dia chi: Loc Bon, Pht Loc, Thira Thién Hué

S dién thoai: 02343.874250

Email: locbon.phuloc@thuathienhue.gov.vn

2. Bo phan Tiép nhan va Tra két qua

Pia chi: Loc Bon, Pht Loc, Thira Thién Hué

S6 dién thoai: 02343.692693

Email: motcua.locbon@thuathienhue.gov.vn

3. Phan cong cong chirc tiép nhan phan anh, kién nghi

- Ong V& Pai Thang, Chu tich UBND x4, s6 dién thoai: 03667915514.

- Ong Vo Phuong Long, Vian phong — thdng ké, sd dién thoai:
0988916006.
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- Ong Nguyén Phudc Phac, Van phong — thong ké, s6 dién thoai:
0972754160.

Pi¢u 7. Quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi

1. C4 nhan, t6 chtic c6 quyén phan anh, kién nghi véi UBND x4 vé quy
dinh hanh chinh va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhan va
tra két qua xa .

2. Can b, cong chirc dugc phan cong co trach nhiém tiép nhan cac phan
anh, kién nghi dugc thuc hién théng qua hinh thirc van ban, dién thoai va phai
tuan thu quy trinh sau:

a) Huéng din c4 nhan, t6 chic thyc hién phan anh, kién nghi theo quy
dinh tai Khoan 1, 2 Diéu 5 cua Quy ché nay.

b) Nhan phan anh, kién nghi;

¢) Vao s6 tiép nhan phan anh, kién nghi;

d) Nghién ctru, danh gia va phan loai phan 4nh, kién nghi:

- Truong hop phan anh, kién nghi khong du diéu kién tiép nhan do khong
dap tng yéu cau theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay:

+ Céc don, thu ¢6 ndi dung phan anh, kién nghi nhung khong xéac dinh rd
tén, dia chi, s6 dién thoai cua ca nhan, to chirc phan 4nh, kién nghi. Truong hop
nay, Vian phong UBND x4 luu ho so.

+ Céc don, thu c6 nodi dung khong phai 1a phan anh, kién nghi hoic khong
thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi. Trong thoi han khdng qué 02 (hai)
ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan, Can bd, cong chirc thdng bao cho c& nhan,
td chire ¢6 don, thu biét va luu hd so.

- Trudng hop phan anh, kién nghi du diéu kién tiép nhan theo quy dinh tai
Khoan 1, Khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay:

+ P6i voi phan anh, kién nghi vé nhitng vudng mic cu thé trong thuc hién
thu tuc hanh chinh do hanh vi cham tré, gy phién ha, khong thuc hién hodc thuc
hién khéng dung quy dinh: Trong thoi han khéng qué 03 (ba) ngay lam viéc, ké
tir ngdy tiép nhan phan anh, kién nghi, Can b, cong chirc chuyén phan anh, kién
nghi dén UBND x4 xur 1y.

+ Pbi v6i phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh khéng thudc thim
quyén xir Iy cia UBND x4: Trong thoi han khong quéa 05 (ndm) ngay lam viéc,
ké tir ngdy tiép nhan phan anh, kién nghi, Can bo, céng chirc tham muu UBND
X4 c6 van ban chuyén phan anh, kién nghi dén co quan c6 tham quyén xir 1y.

e) Luu giit ho so phan anh, kién nghi da duoc tiép nhan theo quy dinh cua
phap luat vé van thu luu tri.

Truong hop can thiét, Can bo, cong chirc cod thé lién hé, trao ddi vai ca
nhan, t6 chirc co phan anh, kién nghi hodc td chirc hop v6i sy tham gia ctia CAC
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cong chic thuoc UBND x3 dé 1am rd nhitng van dé co lién quan dén viéc tiép
nhan, xu ly cac phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP.

Chuong IV
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
Piéu 8. Quy trinh xir Iy phan 4nh, kién nghi
1. Xt Iy phan anh, kién nghi vé nhiing vuéng méc cy thé trong thuc
hién cac quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gy phién ha hodc khong
thuc hién, thuc hi¢n khong ding quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh
nha nudc, cua can by, cong chirc:

@) Trong thoi han 05 ngdy lam viéc, ké tir ngay tiép nhan phan anh,
kién nghi, Can b0, céng chtrc chuyén ndi dung phan anh, kién nghi dén co
quan, don vi lién quan dé xu ly theo quy dinh.

b) Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc vin ban
chuyén phan anh, kién nghi cta Can bd, cong chuc, UBND xa phai kiém tra,
xur ly.

c¢) Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan duoc bdo cao, két
qua xtr 1y, Can b, cong chirc thong bao két qua xur Iy cho ca nhan, t6 chirc ¢6
phan anh, kién nghi.

2. Xt ly phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc
tham quyén gidi quyét cia UBND xa

a) Trong thoi han 5 ngay lam viéc, Can b9, cong churc 7chuyén ndi dung
phéan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dén UBND xa dé xu ly.

b) Trong thoi han 10 ngay lam viéc, UBND xa chuyén ndi dung phan
anh, kién nghi phai t6 chirc nghién cuu, bdo c4o dé xuét cho co quan, nguoi
c6 tham quyén dé xem xét, quyét dinh phuong an xt 1y.

Picu 9. Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va két qua xir
Iy phan anh, kién nghi

1. COng khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va noi dung huéng dan
thuc hién phéan anh, kién nghi cua cé nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh:

a) Uy ban nhan dan cap Xa c6 trach nhiém t6 chirc niém yét dia chi tiép
nhan phan anh, kién nghi va ndi dung hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi
clia c nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh tai tru s& co quan noi tiép nhén,
giai quyét thi tuc hanh chinh va céng khai trén Trang thong tin dién tir ctia co
quan.



b) Van phong UBND x4 c6 trach nhiém thuc hién viéc cong khai dia chi
tiép nhan phan anh, kién nghi va noi dung huéng dan thyuc hién phan anh, kién
nghi ciia c4 nhén, to chtic vé quy dinh hanh chinh trén Trang thong tin dién tur
cua xa va tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

2. Cong khai két qua xir 1y phan anh, kién nghi:

Vin phong UBND x4 c6 trach nhiém t6 chirc cong khai két qua xir 1y
phan anh, kién nghi ctia c nhan, t6 chitc vé thuc hién thi tuc hanh chinh théng
qua mot hoac nhiéu hinh thtec sau:

a) Pang tai trén Trang thong tin dién tr cia co quan;

b) Théng bao trén cac phuong tién thong tin dai chiing;

¢) Giri van ban théng bao cho c& nhan, t6 chiic ¢ phan anh, kién nghi;

d) Cac hinh thurc khac.

Chuong V
TO CHU'C THUC HIEN

Pi¢u 10. Trach nhiém thi hanh

1. Van phong UBND xa:

a) Thuc hién viéc ni€ém yét cong khai dia chi tiép nhan, nd1 dung hudng
dan thyc hién phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chuc; thuc hién viée tiép nhan
xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thii tuc hanh chinh theo dtng
quy dinh;

b) Gilip Uy ban nhin dan x4 ra soat, stra doi, bd sung, thay thé, cac quy
dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thudc thim quyén ctia Uy ban nhan dan x4 ;

¢) Gitip Uy ban nhan dan x4 kiém tra va kip thoi dé xuat bién phap chin
chinh ky luat, ky cwong hanh chinh trong xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chtrc tai Uy ban nhan dan xa.

2. Chi tich Uy ban nhan dan cép xa:

a) Truc tiép chi dao thuc hién nghiém tac viée xtr 1y dut diém, kip thoi,
dung tham quyén nhitg phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chiic vé quy dinh
hanh chinh, tha tuc hanh chinh d3 duoc Vian phong UBND x4 chuyén dén.

b) Nghién ctru, dé xuat véi Uy ban nhan dan X3 xir 1y cac phan anh, kién
nghi cila ca nhan, to chirc c6 phan anh, kién nghi.

Piéu 11. Ché d¢ thong tin bao cio

1. Ché d6 thong tin bao cdo vé tinh hinh va két qua thyc hién viéc tiép
nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh duoc thyc hién trong
ndi dung bio cao vé tinh hinh va két qua thyc hién hoat dong kiém so4t thu tuc
hanh chinh theo quy dinh tai Khoan 10 Diéu 1 Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP.



2. Thoi han bao céo, ndi dung, cach thirc va trach nhi€ém bao céo duoc
thue hién theo hudng dan tir Diéu 13 dén Diéu 20 Thong tu sb 05/2014/TT-BTP
ctia BO Tu phap huéng dan cong bd, niém yét thi tuc hanh chinh va bao cao vé
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh.

Béo cao vé tinh hinh va két qua thuc hién viéc tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc thuc hién theo dinh ky 06 thang, 01 ndm
(bao cao dinh ky 01 nim dugc tong hop chung tir bao cao 06 thang dau nim va
bao cdo 06 thang cudi nam) hodc bao cao dot xuat.

Chuwong VI
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 12. Khen thwéng

1. Chu tich Uy ban nhan dan xa kip thoi dé xuét hinh thirc khen thudng
cho c4 nhan, t6 chitc c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dem lai hiéu
qua thiét thuc, gitip Uy ban nhan dan x4 hogc kién nghi co quan ¢6 tham quyén
stra doi, bo sung, bai bé hodc huy bo nhitng quy dinh hanh chinh khong con phu
hop voi céc tiéu chi (su can thiét; tinh hop 1y, hop phap; tinh don gian, d& hiéu;
tinh kha thi; su théng nhat, dong bd voi cac quy dinh hanh chinh khac) thi dugc
khen thudng theo quy dinh ctia phap luat vé thi dua khen thudng.

2. Can b0, cong chuc dugc giao nhiém vu tiép nhan, xu 1y phan anh, kién
nghi cta ca nhén, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh hoan thanh tét nhiém vu theo
quy dinh cta Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP thi dugc khen thudng theo quy dinh
cua phap luat.

Picu 13. Xir 1y vi pham

Chu tich Uy ban nhan dan x&, can bd, cong chirc dugc giao nhiém vu tiép
nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh
néu vi pham hodc khong thuc hién déy da trach nhiém theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP va Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP thi tuy theo tinh chat,
mirc d6 vi pham s& bi ky luat theo quy dinh ctia phap luat vé can bo, cong chic.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phat sinh khé khan, vuéng mic, can bo,
cong chirc bao cao Uy ban nhan dan x& xem xét, stra d6i, bo sung Quy ché cho
phu hop./.
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